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Aprendizaje

1. APRENDIZAJE, SABERY PODER

¢Qué significa aprender?

Nos han ensefiado que aprender es obtener conocimiento, poseer la
informacién correcta. Esta definicion enfatiza lo abstracto, lo racional y lo
intelectual y se desentiende de lo concreto, lo emocional y lo activo.

Para completar un proceso de aprendizaje, es necesario pasar de la
informacién a la accién, para hacerlo continuo, es necesario reflexionar sobre las
consecuencias de la accién y descubrir desvios entre lo planeado y lo producido.

Podemos sefialar que el circulo del aprendizaje continuo contiene los
siguientes pasos:

ss Descubrir. observar las diferencias entre lo que uno

experimenta (o pronostica) y lo que uno quisiera que —

pase. En tiempos de cambio,
gs /nventar: analizar el sistema y disefiar soluciones que [ 5l G LS LB A

modifiquen lo que sucede o sucedera en el futuro. la tierra, mientras que
s& Producir: poner en prictica estas soluciones los sabelotodo se

hallaran perfectamente

s Reflexionar. observar las consecuencias de la _
solucién ensayada evaluando su efectividad. equipados para
desenvolverse en un

El problema de esta definicion académica de !
mundo que ya no existe.

aprender es que se olvida del tercer aspecto, es decir,
muchas veces, cuando explicamos o estudiamos

problemas que no tienen solucién en el mundo real, nos AllC L SR
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convertimos en simples teoricos.

O cuando nos apresuramos a hacer algo sin analizar el problema ni
considerar las consecuencias de la accién.

Comprendemos el proceso continuo del Conocimiento y del aprendizaje
como:

Conocimiento la capacidad de actuar efectivamente para producir los
resultados que uno persigue.

Aprendizaje es el proceso de incorporacion de nuevo conocimiento

Aprender es aumentar la capacidad para producir los resultados que uno
desea.

Definicion Tradicional:

Aprender significa:

1-Adquirir una descripcién precisa del mundo para luego aplicarla.
2-Concentrarnos en la verdad mas que en la efectividad.

3-Buscar el saber cémo poder, en vez del saber-que.

Operativamente, el incentivo que impulsa al hombre a actuar es siempre
alguna insatisfaccion y la vision o expectativa que “eso” puede cambiar.

Brecha de

imsafisiaceidy
Realiidladl Visfiédm del
TFunt
Presemte @®2@EZ@§0)

Objetive de
la Accidm

Esta brecha de insatisfaccién puede ser reactiva (responder a un problema)
o puede ser pro-activa (responder a una aspiracion).

Los dos primeros motores de la acciéon humana, realidad insatisfactoria y
vision deseadas, se enfrentan y constituyen la “brecha” a partir de la cual se
genera la energia para el circuito de la accion.
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El tercer componente de la accion humana es la asuncion de
responsabilidad y la confianza del actor en su capacidad para dirigir la derivada
del mundo hacia su vision. Para actuar el ser humano debe verse como
protagonista de su destino, y no como victima de sus circunstancias.

El aprendizaje es lo opuesto a la locura. El aprendizaje es una forma de
actuar para corregir errores cometidos en acciones anteriores. En el caso de
querer alterar el curso de los acontecimientos infructuosamente, al descubrir que
los recursos utilizados son desproporcionados en relacion a los resultados
obtenidos, el individuo puede detenerse a pensar o reflexionar sobre su conducta,
a evaluar la efectividad de su accion.

sa El aprendizaje es un intento de sustituir una situacién poco satisfactoria (falta
de efectividad) por otra mas satisfactoria (efectividad).

ALUIINFES T AN NI ZG IR UG T TS

Solemos decir que el grupo “piensa”, “se comporta”, “persigue objetivos” o
“utiliza recursos” pero esta expresién constituye un
eufemismo para decir que al pensar, comportarse o
perseguir objetivos, cada miembro del grupo contribuye a
generar una dinamica colectiva, dando un contexto
cultural y administrativo en el que se organizan las
acciones de sus integrantes.

El grupo no tiene la misma capacidad de accion que
el individuo, en cierta forma el grupo es mas que el
individuo solo. Un grupo es capaz de hacer cosas
imposibles para cualquiera de sus miembros. Un equipo,
una compafiia o cualquier grupo organizado alrededor de
un propoésito es un sistema que brinda coherencia a las
acciones de sus miembros.

El individuo es un miembro auténomo que participa
en el espacio de relaciones interpersonales establecidas
por el grupo. Esta distincién puede parecer muy abstracta
pero es crucial para evitar abusos y faltas de respeto, creyendo que el individuo
es una pieza que pertenece al grupo. Para participar del grupo el individuo debe
acceder a operar de acuerdo con las reglas de interaccion establecidas, pero eso
es una decision del individuo, no una imposicion. Por eso cuando decimos que el
grupo percibe una situacion o actua para resolverla, nos estamos refiriendo a
procesos muy distintos de los que ocurren en el interior de un individuo. Esta
confusion entre sujetos individuales y colectivos es riesgosa y ademas ineficiente.
Un ejecutivo que pretenda manejar a “su” equipo de la misma manera que maneja
‘su” brazo no llegara muy lejos. Su autoridad puede generar un cierto grado de
cumplimiento, pero operando bajo patrones de miedo no se lograra el
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compromiso de la gente, el cual inicamente se puede obtener si éste nace de la
decision interna de cada una de las personas.

Para operar en armonia, los miembros del equipo deben compartir una
vision comun de un futuro deseable.

Para actuar con coherencia, los integrantes del grupo deben compartir los
tres elementos basicos de la accion humana: su situacion presente, su vision y la
responsabilidad mancomunada por controlar su destino trazando un camino que
va desde su situacion presente hacia su vision de futuro, y para llegar a un
consenso sobre estos elementos se requiere operar en un espacio de didlogo
constituyendo éste la raiz de todo comportamiento organico colectivo. Para
mantenerse viva, una organizacion necesita integrar en su vision compartida las
visiones individuales de sus miembros.

Si éstos no ven a su trabajo como una forma de alcanzar el futuro que cada
uno de ellos desea, la organizacion esta predestinada a desaparecer.

s Resumiendo: aprender es incorporar nuevas habilidades que posibiliten el
logro de objetivos que antes se hallaban fuera de alcance, siendo la prueba de
que se ha aprendido el logro de resultados hasta entonces inalcanzables.

1.3 DMEVIDA% TN L TV ] 10\ J/ D), =A™ INA™ W 12 ™0,

Todo proceso de aprendizaje debe comenzar en la ignorancia y la
incompetencia. Por definicion, aprender es la respuesta a una situacion
insatisfactoria que no podemos modificar con nuestras capacidades actuales, lo
que provoca la busqueda de mejorar esa situacion. Nadie nace con competencias
en ningun tema, hay que adquirirlas. Este proceso se inicia desde la postura de no
saber y el compromiso de averiguarlo, es decir declarandonos aprendices.

Se presenta asi la primera paradoja, para aprender se debe partir de la
ignorancia, del no-saber, pero admitir que no sabemos es una amenaza para
nuestra autoestima. Nuestra cultura aprecia el conocimiento mas que la voluntad
de aprender. Somos elogiados y premiados por lo que sabemos, y pagamos un
precio muy caro por lo que no-sabemos: a plazos, vergiienza, perdida de
autoestima, criticas, postergaciones laborales, castigos, marginacion e
incomunicacion. Ciertamente nadie es contratado por lo que no sabe, o por su
capacidad para decir que es incapaz de producir resultados. Obviamente, es
mucho mejor ser “alguien que sabe” que “alguien que no sabe”. El problema es
que para ser “alguien que sabe” hay que admitir primero que uno es “alguien que
no sabe” y disponerse a aprender.

Dentro de la dindmica cultural, las personas quedan atrapadas en la trampa
de parecer competentes o fingir que saben, aun cuando no saben. A este perfil de
personas las denominamos los sabelotodo, una personalidad construida en torno
al miedo y a la necesidad permanente de tener razon.

El sabelotodo es extremadamente fragil. Sin la certeza de que lo sabe, se
siente expuesto y vulnerable.

El sabelotodo siempre tiene la razon, estd en lo correcto y tiene las
respuesta para lo que hay que hacer.
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El sabelotodo necesita explicar todo el tiempo, como es que los resultados
no se alcanzan, si el tiene todas las respuestas.

El sabelotodo necesita una salida de emergencia para escapar de los
problemas que amenazan su identidad y su autoestima. Esta salida es la
“explicacion tranquilizante”.

Las explicaciones tranquilizantes son aquellas que atribuyen
exclusivamente causalidad a factores que se encuentran fuera del control de
quien las explica.

El sabelotodo es critico e irresponsable, esta siempre dispuesto a levantar
la bandera de su inocencia. Para mantener su imagen, tiende a dar instrucciones
en forma permanente. Se considera inimputable, ya que no tiene responsabilidad
alguna frente al problema, culpando a los demas. Pero al no verse como parte del
problema, tampoco puede verse como parte de la solucion. El sabelotodo es un
espectador por excelencia. Al adjudicar el error a otros, puede seguir
pontificando sobre lo que “habria que hacer”, quedando protegido de toda falta.
El problema es que queda incapacitado para modificar la situaciéon indeseada en
la que se encuentra. El precio de su inocencia es su impotencia.

Por otro lado el aprendiz es aquel que privilegia las explicaciones
generativas, reconociendo la importancia de los factores que estan fuera de su
control, concentrandose en las variables que puede modificar. Comprende que
todo resultado es consecuencia de la comparacion entre un determinado desafio
del entorno y su capacidad de respuesta frente a él. Si la capacidad es mayor al
desafio, el resultado sera positivo. El aprendiz se ve como factor causal en
cualquier problema que lo afecte. Cuando busca una explicacion que le otorgue
posibilidades de mejora, siempre se coloca en el centro, tomando esta explicacion
y generar acciones efectivas, y no para deslindar sus responsabilidades.

Por ejemplo, el sabelotodo y el aprendiz se mojan por la lluvia, el
sabelotodo le atribuye la culpa a la lluvia, mientras que el aprendiz asume la
responsabilidad de no haber traido paraguas. Las dos afirmaciones son
verdaderas, pero solo la segunda genera la posibilidad de modificar el efecto no
deseado (mojarse) a pesar de las circunstancias incontrolables (lluvia).

Mientras que el sabelotodo se considera victima de las circunstancias, el
aprendiz se ve como protagonista.

s Cuando buscamos explicaciones tranquilizantes, quedamos a merced de la
variable que no podemos controlar.

s Cuando buscamos explicaciones generativas, podemos modificar las
situaciones en base a las acciones que emprendamos.

Victimas y protagomistas

Supongamos que una persona llega tarde a una reunion y le preguntan qué
sucedio, lo mas posible es que responda:

“iNo puedes imaginar lo pesado que esta el transito”
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“iEsta ciudad esta imposible”
;Cual es la variable explicativa? “el transito”
;Quién tiene la culpa? “la ciudad”

;Quién deberia cambiar la conducta para que la persona llegue a tiempo?
“los otros conductores”

De alguna manera esta explicacion es “verdadera” si no hubiera tantos
autos hubiera llegado mas temprano. Pero también es “debilitante’ por que al
menos que los demas conductores modifiquen sus comportamientos, seguira
llegando tarde.

El segundo paso del aprendizaje es la declaracion de responsabilidad frente
a las circunstancias. No se trata de negar las condiciones externas que uno
enfrenta, sino de enfocarse pro activamente en los
factores que se puede influir.

RESFONSABILIDAD, MADUKIEZ Y EFECTIVIDALD:

Es muy comun escuchar cosas como estas:

Sucedio por accidente.

La pizza se cayo.

El florero se rompio

Los guantes se perdieron.

Es decir, resulta mucho mas facil echarle la culpa a las cosas que
responsabilizarnos por lo que uno tiene que ver con la producciéon de un
resultado no deseado.

En las organizaciones se puede observar como prima el lenguaje de la
1rresponsab1hdad y la filosofia de la victima. “El sistema se cay6”, “El proyecto se
demord”, “La rentabilidad es baja”, “No se puede establecer una buena
comunicacién”, “Hubo errores”, etc. Si observamos, son los acontecimientos los
que se desencadenan en forma desfavorable, no hay responsables de tales
acontecimientos. Para corregir estos resultados, lo primero que se deberia
modificar es el lenguaje. Lo fundamental no son las palabras sino la manera de
pensar que ellas reflejan. Al hablar en primera persona, uno se coloca en el papel
de protagonista. Al responsabilizarse, uno elige explicaciones generativas y
comienza inmediatamente a buscar el perfeccionamiento, abandonando Ia

pretension de inocencia.

El nucleo de todo proceso de aprendizaje es la transformacion de acciones
inefectivas en acciones efectivas. El punto de partida del proceso es la
identificacion de un area de incompetencia, de incapacidad que no permite
alcanzar el logro deseado. Es decir, la oportunidad de aprender se presenta
cuando uno encuentra una brecha entre lo que quiere lograr (su objetivo) y lo
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que puedelograr (su competencia). Esta brecha se presenta como un “problema”,
la conciencia de esa brecha se manifiesta en la declaraciéon de “No sé”

Todas las situaciones de insatisfaccién son en si una oportunidad para
aprender.

Si observamos cualquier situacion de aprendizaje significativo en nuestra
vida, veremos que la emocién manifestada es de temor, incomodidad, ansiedad,
preocupacion, etc. Luego, al final del camino, las emociones dificiles desaparecen
para convertirse en satisfaccién, confianza, alegria y paz.

EL CAMINO DEL APRENDIZAJE

Para comenzar a transitar el camino del
aprendizaje, deben  cumplirse  ciertas
condiciones.
1- Establecer una vision
2- Tomar conciencia de la brecha entre su
vision y su realidad.
3- Declarase incompetente para alcanzar un
objetivo.
4-  Comprometerse con el aprendizaje.

4.1- Asumir la responsabilidad de aumentar su
competencia.

4.2- Reconocerse como principiante y
permitirse la equivocacion.

4.3- Buscar ayuda de un maestro.

4.4- Asignar tiempo y los recursos para practicar bajo la direcciéon del coach.

CONCIENCIA Y COMPETENCIA

Peter Senge destaca la importancia de la “tensidn creativa” generada entre
habilidad y ambicién, es decir cuando se ve claramente donde se quiere estar y se
la contrapone con la realidad actual. Esta tension creativa puede solucionarse de
dos maneras:

-Subiendo la realidad actual hasta la altura de la vision.
-Bajando la vision hasta la realidad actual.

El aprendizaje es mucho mas que solucionar problemas. En la resolucion de
problemas el esfuerzo es reactivo: la energia para el cambio proviene del deseo
de salir de algo indeseable. El aprendizaje es proactivo: la energia para el cambio
surge del deseo de alcanzar la visidn.

Muchas personas y empresas solo se sienten motivadas al cambio por
factores extrinsecos, esto hace que para crecer primero tengan que sufrir
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reiteradas veces los golpes de la vida, generandoles dolor, ansiedad, miedo,
resentimiento y resignacion.

En cambio otras personas y organizaciones responden al deseo de
desarrollar su maximo potencial, esto no les
asegura un salvoconducto frente a los desafios,
pero al enfrentarlos como parte del aprendizaje,
sus sentimientos son de serenidad, apertura,

. s "Nadie puede operar mas
confianza, paz y entusiasmo. P P

alla de su nivel de

En el camino del aprendizaje, podriamos
hacer una diferencia entre el ““ciego” y el
“ignorante”. El ciego es aquel que es incompetente
para hacer una tarea y ademas ignora esa
incompetencia. El ciego no so6lo no sabe, ni siquiera

sabe que no sabe.

conciencia."
Eckhart Tolle

En muchos casos se les perdonan ciertas acciones a estas personas ya que
“no saben” lo que estan haciendo. El ciego puede generar grandes sufrimientos.
Su falta de conciencia combinada con su incompetencia, puede ser muy
destructiva para quienes lo rodean.

Un ejercicio interesante es preguntarse en qué areas uno es “ciego”. Para
buscar la respuesta se puede observar el estado de animo de las personas que
nos rodean, o mejor aun, preguntarles como se sienten. Si uno advierte que existe
sufrimiento en torno a €l se podria profundizar mas preguntandoles a los que
sufren, que podriamos hacer para reducir ese sufrimiento.

Todos los seres humanos tenemos un cierto grado de ceguera. Por lo tanto
todos podemos encontrar oportunidades de mejorar en las relaciones, mediante
la observacién del sufrimiento que nos rodea.

Cuando el ciego toma conciencia que no sabe, se convierte en ignorante,
éste “sabe que no sabe”.

El ignorante se enfrenta a una triple encrucijada:

1-  Puede convertirse en “ausente”, y abandonar por completo el camino
de la accién. La decision de “"ausentarse”” no genera competencia, evita la
persistencia de los errores y el sufrimiento.

2-  Puede decidir convertirse en “cretino”, y seguir realizando acciones
sabiendo que no sabe, pero fingiendo saber. O, consciente de su propia
inhabilidad, insiste en no necesitar ayuda. El “cretino” sufre al tener que
demostrar que sabe cuando de hecho es consiente que no sabe. Cuando uno
detecta areas de su vida en las que esta sufriendo, es muy probable que se
esté comportando como un “cretino”.

3-  Puede decidir convertirse en “principiante”, y comprometerse con el
aprendizaje y con el aumento de la efectividad.

LOS |

=
=
&=
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Casi todos se declaran partidarios del aprendizaje, sin embargo, la mayoria
de las personas tienen grandes dificultades para aprender. Existen muchas
amenazas que asechan a quien busca el conocimiento. Llamamos a estas fuerzas
negativas “los enemigos del aprendizaje”. Uno de esos enemigos es el miedo.

Podemos identificar algunos enemigos del aprendizaje:
1- La ceguera, acerca de la propia incompetencia.
2- El miedo, a declarar ignorancia.
3- Lavergiienza, de mostrar incompetencia.
4- Latentacion, de considerarse una victima.
5- El orgullo, que impide pedir ayuda e instruccion.
6- La arrogancia, de creer, o pretender, que uno “ya sabe”.
7- La pereza, para practicar con diligencia.
8- Laimpaciencia, por acceder a la gratificacién inmediata.
9- La desconfianza, en el instructor o en uno mismo.

10-El enojo y la confusion, muchas veces el aprendiz no entiende la
razon de ciertos ejercicios o practicas.

Por ultimo sefialamos que el saber 1til es el “saber como”, no el “saber qué”.
En un mundo donde la constante es el cambio, lo mas util no es saber cémo hacer
algo especifico ya que con el progreso del conocimiento todas las practicas van
quedando obsoletas, sino saber como aprender nuevas disciplinas.

Aprender a aprender, volviéndonos maestros del aprendizaje, nos
permitira responder con efectividad a cualquier cambio.

Aprendizaje de lazo simple, doble y triple:

La transicion del modelo de control unilateral al de aprendizaje mutuo no
ocurre solamente con la modificacién del lenguaje. Cambiar los modelos mentales
demanda un gran esfuerzo personal, una transformacion en la cultura de
apertura.

Sefialamos que aprender es incrementar la capacidad de acciéon para
obtener resultados deseados. Es por esto que sefialamos que el proceso de
aprendizaje siempre comienza con una brecha entre lo que gqueremoslograry lo
que podemos lograr. Muchas veces podemos cerrar esta brecha con acciones
distintas. En otros casos necesitamos expandir nuestras competencias para hacer
cosas que no podiamos hacer previamente.

En el aprendizaje recorremos el camino que va desde la toma de conciencia
hasta la accion.

En primer lugar comprendemos el entorno a través de nuestros modelos
mentales, seleccionando lo que nos parece relevante y creamos un cuadro de
situacion.
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Luego evaluamos esta situacion y establecemos acciones posibles.
Comparamos los resultados proyectados de esas acciones con nuestros objetivos
y elegimos la accidn que tenga la mayor posibilidad de obtener el resultado que
buscamos. Si los resultados obtenidos concuerdan con nuestros deseos,
quedamos satisfechos y no experimentamos la necesidad de modificar nuestra
accion. Pero si el resultado no concuerda con nuestros deseos, sentimos
insatisfaccion y experimentamos la necesidad de cambiar.

En el proceso de aprender, recorremos distintas profundidades en nuestros
pensamientos y sentimientos.

Estos grados de profundidad se podrian ejemplificar como:

= El aprendizaje 0, o no aprendizaje, es una situacion en la que la
persona no cambia su accién a pesar de fracasar una y otra vez.

= El aprendizaje 1 es un proceso de feedback, en el cual la persona
detecta el error y lo corrige, cambiando su respuesta especifica, pero
manteniéndose dentro del mismo conjunto de opciones que tenia
antes.

Cuando el aprendizaje 1 no es suficiente para corregir el error, es necesario
ahondar mas, considerando la validez de nuestras interpretaciones.

= El aprendizaje 2, o de lazo doble, es un cambio en la definicion del
problema: una modificacion en el conjunto de acciones posibles, una
modificacion en la forma de interpretar la situacion.

Cuando el aprendizaje 2 resulta inefectivo, podemos examinar nuestro
modelo mental que condiciona las interpretaciones que somos capaces de
construir.

= El aprendizaje 3, o de lazo triple, es un cambio en la forma de generar
interpretaciones. Es salir del modelo mental con el que operamos y
considerar otros.

Comenzamos entonces a examinar como nuestros modelos mentales nos
condicionan y crean una predisposicidn para interpretar el mundo en formas que
nos hacen infelices y nos ponen en estado de estreés.

Descubrimos que nuestras acciones presentes pueden modificar nuestro
futuro. Ampliamos nuestra mirada al evaluar las situaciones problematicas, y nos
permitimos modificar nuestros modelos mentales, abriendo nuevas
posibilidades.

Es entonces cuando podemos trascender nuestro condicionamiento
cultural y empezar a vivir en un marco de aprendizaje mutuo.

Un poco mas sobre el aprendizaje

Estamos hablando aqui de aprendizaje, pero... Nos preguntamos ;Qué es saber?
En Coaching Ontoldgico SABER es un juicio, una opinidn. Decimos que alguien
sabe cuando tiene la capacidad de realizar un accion efectiva, dentro de
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determinado dominio y comparado con ciertos estandares. Por ejemplo, "yo sé
manejar". Si... pero no sé manejar, por ejemplo, un camion, ni tampoco manejar
en carreras de autos.

Cuando hablamos del conocimiento generalmente nos referimos a lo conocido, a
lo que sabemos. Pero ;Qué relacion tenemos con lo que no sabemos?

Sabemos que conocemos ciertas cosas y también sabemos que ignoramos otras. O
sea, que dentro de "lo que sé" esta "lo que sé que sé" (por ejemplo, caminar) y "lo
que sé que no sé" (por ejemplo, fisica nuclear).
Dentro de este espacio es lo que llamamos realidad, el mundo donde nos
movemos. Se caracteriza por transcurrir en una continuidad secuencial y es
mayormente rutinario.

Por otra parte esta lo que desconocemos, "lo que no sé". Y dentro de éste también
podemos clasificarlo en "lo que no sé que sé" (recursos, dones, capacidades
ocultas de las que no somos conscientes) y "lo que no sé que no sé" (Ceguera
cognitiva).

Dentro de esta area del no saber, que generalmente no notamos pues pasa en
transparencia, se encuentran las nuevas posibilidades, los descubrimientos, la
creatividad. Y es alli donde se enfoca la conversacion de Coaching Ontolégico.

LO QUE SE LO QUE NO SE

—* QUE SE +

L » QUENOSE [+
¥ ¥

APREMDIZAJE APREMNDIZAJE
ADAPTATMO GENERATIO

APRENDIZAJE ADAPTATIVO (Con lo visible):

Cambiar nuestros actos en funcién de los resultados obtenidos. Por ejemplo:
Competencias, tecnologia, ensayo y error, aprendizajes rutinarios, adquirir una
habilidad especifica.
Realizamos determinados actos, experimentamos los resultados de los mismos, y
segun nuestros objetivos, tomamos determinadas decisiones que nos conducen a
nuevas acciones.
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APRENDIZAJE GENERATIVO (Con el observador y el sistema):

Nos transforma y habilita nuevas estrategias, percepciones y acciones que no
hubieran sido posibles anteriormente. Por ejemplo: Aprender a aprender,
cuestionar nuestras suposiciones, ver una situacion en forma diferente,
quedarnos en la pregunta.

El Aprendizaje Generativo es:

= - Nolineal.

» - Cualitativo.

» - Transformacional.

= - Ontolégico (cambia la forma de ser)

Las preguntas basicas que dirigen el aprendizaje generativo son:

= ";Cuales son mis suposiciones respecto a esto?"
= ";De qué otro modo lo podria plantear?"

= ";Qué mas puede significar?"

= ";Para qué otra cosa podria servir?"

WW\W.Ccocrear.com.ar 13



Formacion en coaching ontolégico profesional

2. APRENDER A APRENDER

Saber que no se sabe ya es saber.

Si usted no sabe que sabe, cree que no sabe. Por otro lado, si cree que sabe y no
sabe, actia como si supiese. Esto puede provocar graves consecuencias.

Todos somos ignorantes, pero en temas diferentes. Al ser humano le es
imposible saberlo todo. Reconocer la ignorancia en alguna cosa es ya un
conocimiento, porque abre la puerta del aprendizaje.

Nuestra mayor ignorancia es no saber que no sabemos. La arrogancia es
ceguera cognitiva. Es volverse ciego al conocimiento.

Todo lo que aprendemos en la vida pasa por cuatro fases, y la ignorancia es la
primera fase del aprendizaje.

En la fase de la jgnorancia, no saber cuanto no sabemos. Cuando llegamos a
saber que no sabemos, es que ya estamos aprendiendo y entramos en la segunda fase.

La segunda fase es tener una buena informacion sobre alguna cosa, es decir,
cuando sabemos cuando no sabemos.

La tercera fase es la del conocimiento. Es cuando sabemos cuanto sabemos. ;De
qué modo comienza la fase de conocimiento? Con la confusion. Al pasar de la fase
(estar informados) a la tercera (conocimiento), hay que cruzar el territorio de la
confusion. Cuando llegan a punto, muchos estudiantes abandonan el libro, y no dan
porque no soportan atravesar la confusion, aunque forme parte del proceso de
aprendizaje.

Si los profesores en los colegios, lo supieran y entendiesen la importancia que
tiene esta etapa del conocimiento, el aprendizaje de alumnos seria mucho mejor. Pero
esto no es lo que sucede, Las personas temen la confusién (Dios mio, no entienden
nada. No lo consigo. Es demasiado dificil para mi cabezal!»), porque no quieren
abandonar la zona de comodidad

Si usted se siente un poco confundido al leer este articulo, eso es una buena
sefial. Quiere decir que esta dispuesto a incorporar nuevos conocimientos.

Si ante nuestros ojos

apareciera algo completamente nuevo,
que nunca hubiéramos visto antes,
nuestra primera percepcién
pareceria confusa (;qué es eso?).
Pero nuestro cerebro tiene la
capacidad de procesar
informaciones,  siempre y cuando
estemos abiertos para que eso ocurra,
y tarde lo que era confuso se volvera
familiar, y lo que

incomprensible se volvera obvio. Como ya he dicho arrogancia (el orgullo, la
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soberbia) es ceguera cognitiva Asumir una pose de sabelotodo significa cerrar los
canales al conocimiento. Para llegar al conocimiento, es necesario abrirse a lo nuevo y
tener voluntad para aprender, para, sin miedo (jal contrario!), penetrar en lo
desconocido. Solamente de esta manera es posible superar dificultades y atravesar la
confusion.

En la plenitud del conocimiento (que no significa saberlo todo, sino saber bien
lo que se sabe), se llega a la cuarta fase del aprendizaje: la sabiduria. Nuestro cerebro
ha con-seguido asimilar de tal manera ese conocimiento que ya no necesitamos
prestarle atencion, esta en nosotros, forma parte de nuestra estructura mental. En
esta fase, la persona no sabe cuanto (o cémo) sabe.

El bebé nace sin saber caminar. Al principio, ni siquiera sabe que no sabe. Mas
tarde, cuando ve a otras personas andando, desea también caminar, y entonces se da
cuenta de que no sabe. Al tomar conciencia de su ignorancia, comnien.za a aprender.
Después realiza las primeras tentativas y al principio no consigne ningtn resultado,
pero ya se da cuenta de lo que debe hacer. Entonces comienza a probar con mas
ahinco, da dos o tres pasos y se cae. Lo intenta de nuevo y se cae. Se siente confundido
y lo intenta nueva-mente. Y continiia cayéndose. Pero no renuncia, hasta que aprende.
Pasado algun tiempo, aquello que le habia exigido tanto esfuerzo para aprenderlo se
convierte en algo tan simple que ni siquiera se da cuenta de que esta caminando.

Somos inconscientemente incompetentes en la primera fase, conscientemente
incompetentes en la segunda, conscientemente competentes en la tercera, e
inconscientemente competentes en la cuarta. Asi es el proceso de aprendizaje

Saber alguna cosa es muy diferente de saber ensefarla. En las universidades es
muy habitual encontrarse a grandes sabios que son pésimos profesores.

Pero no es solo en la escuela donde aprendemos y ensefiamos.

Este proceso ocurre todo el tiempo y en todos los ambientes, el buen
comunicador es en la practica un profesor.

[GNORANCIA Inconscientemente incompetente
INFORMACION Conscientemente incompetente
CONOCIMIENTO Conscientemente competente
SABIDURIA Inconscientemente competentes

ss La segunda técnica es la repeticion, que es el origen del proceso de aprendizaje. De
1la misma manera que un bebé aprende a caminar repitiendo y repitiendo sus
intentos, cualquiera de nosotros aprende con mas facilidad cuando el método se
basa en repeticiones bien dosificadas.
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El conocimiento no significa acumulaciéon de informacion, sino competencia
para actuar.

Cuando intentamos convencer a alguien de hecho estamos transmitiendo
(ensefiando) una manera de pensar distinta de la que esa persona tenia
anteriormente

Existen algunas técnicas que facilitan este proceso de ensefianza y aprendizaje.
Usted podra usarlas en su vida cotidiana y ampliar de manera sorprendente su poder
para influir en los demas y su capacidad de aprender y de ensefiar.

Crear un impacto es una de esas técnicas. Si usted crea una situacién de
impacto, de sorpresa, de impresion fuerte e inesperada, lograra atraer la atencion de
su oyente. No necesita dejar de ser usted mismo para crear un impacto. Al contrario,
cuanta mas espontaneidad transmita mejor.

(Por qué la mayor parte de los estudiantes aprenden una asignatura,
dedicandose dias y dias a estudiarla, y después de tanto esfuerzo, lo olvidan todo?
(Qué derroche de ener-gia!) Esto nos pasa o nos ha pasado a todos. ;Podria usted
aprobar hoy un examen, como el de la selectividad, por ejemplo, o hacer oposiciones
para el cargo que ocupa actualmente? El problema es que en la escuela, de hecho, no
se aprende. Sélo nos tragamos una serie de conocimientos. Necesitamos aprender a
aprender.

El reconocimiento no significa acumulacion de informacidén, sino competencia
para actuar.

g La tercera técnica es la utilizacion. S6lo asimilamos aquellos conocimientos que
utilizamos en nuestra vida. En la actualidad con la inmensa cantidad dsee
informaciones que circulan todo el tiempo, no tiene ningin sentido memorizar
una serie de conocimientos que nunca nos seran utiles. Si emplearamos la misma
cantidad de tiempo en aprender a aprender, la mente sabria cdmo procesar

El conocimiento verdadero es el que pasa a formar parte de nosotros, y deja de
ser una referencia externa. La capacidad de interiorizacion es otro aspecto del
proceso de aprendizaje.

Aprender es un proceso que no tiene fin. Siempre tenemos algo que aprender.
Voy a demostrarlo con el método mas poderoso que existe para ensefar y
comunicarse: la metafora. En las historias, en las parabolas, en las fabulas, el poder de
la metafora se encuentra concentrado Cuando se dice: «Erase una vez» o «Hace
mucho tiempo», en realidad se habla del presente, de aqui y ahora. Las historias
metafoéricas son eternas.

Uno de los deportes tradicionales de Alaska es la tala de arboles. Hay lefiadores
famosos con un gran dominio, habilidad y energia en el uso del hacha. Un joven que
queria convertirse también en un gran lefiador, oy6 hablar del mejor de los lefiadores
del pais y decidio ir a su encuentro.

—AQuiero ser su discipulo. Quiero aprender a cortar arboles como usted.
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El joven se aplicé en aprender las lecciones del maestros después de algin
tiempo creyo haberlo superado. Se sentia mas fuerte, mas agil, mas joven, estaba
seguro de vencer facilmente al viejo lefiador. Asi desafi6 a su maestro en una
competencia de ocho horas, para saber cual de los dos podia cortar mas arboles.

El maestro acepto6 el desafio, el joven lefilador comenzé a cortar arboles con
entusiasmo y vigor. Entre arbol y arbol miraba a su maestro, pero la mayor parte de
las veces lo encontraba sentado El joven volvia entonces a sus arboles. Seguro de
vencer, y sintiendo pena por su viejo maestro.

Al caer el dia, para gran sorpresa del joven, el viejo maestro habia cortado
muchos mas arboles que él

—Cbémo puede ser? —se sorprendié—. Casi todas las veces
que lo miré, usted estaba descansando!

El aprender es un

—No, hijo-m,io, yo no descansab_a. Estaba afilando mi proceso que ho
hacha. Esa es la razon por la que has perdido. tiene fin.

El veterano empleado en afilar el hacha es valiosamente
recompensado.

El refuerzo en el proceso de aprendizaje, que dura toda la vida, es como afilar el
hacha. jContinue afilando la suya en este sitio!
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3. ESTILOS DE APRENDIZAJE

Investigadores como Witkin y Riding ven los estilos de aprendizaje de los individuos
como formas coherentes de los individuos de orientarse en la situacion de
aprendizaje. Estas tienen su origen en diferencias en las personalidades y la forma de
funcionamiento cognitivo de cada persona.

Desde el punto de vista de los psicdlogos, los
estilos de aprendizaje se han definido como una
tendencia a abordar tareas cognitivas mediante la
utilizacion de una estrategia o conjunto de estrategias
preferidas y que, por otra parte, corresponden a la
organizacion mental interna de cada individuo.

Dentro de las categorizaciones mas simplistas
de cémo las personas procesan y representan la
informacién se encuentra la de Riding y Cheema que
divide a las personas que aprenden segun dos
dimensiones:

INTEGRAL - ANALITICA

Esta dimension describe como se estima que los individuos procesan la
informacién. Los analistas tienden a procesar la informaciéon en sus partes
componentes, mientras que las personas que ven las situaciones en forma integral
tienden a analizar la informaciéon como ‘un todo’ y mantener una vision global de los
temas.

VERBAL - VISUAL

Esta dimension describe como representan los individuos la informacion
durante su procesamiento. Por lo tanto las personas verbales tienden a presentar la
informacién con palabras mientras que las visuales tienden a presentar la
informacién en forma de imagenes.

Las decisiones que se toman en cuanto al disefio instruccional de los
programas deberian basarse no so6lo en los resultados que se espera obtener del
curso o intervencion de capacitacion sino también en funcion de la motivacién y
caracteristicas cognitivas de los participantes.

Esta vision del proceso de aprendizaje centrado en el individuo tiene en cuenta
las variables contextuales asi como las variables de las personas que participan del
proceso de aprendizaje llevando a un enfoque constructivista y centrado en el
alumno (Honebein, Duffy y Fishman, 1993).

Segun estos autores, el contexto en el cual ocurre el aprendizaje no es
solamente el contexto externo impuesto sino la combinacion del contexto externo con
el contexto interno; el cual es -por otra parte- el marco de referencia dentro del cual
ocurre el aprendizaje. El alumno adulto que llega a la situacion de capacitacién tiene
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problemas concretos a resolver. Por lo tanto, mientras estas personas reciben la
informacién la van a la vez procesando en cuanto a la aplicaciéon concreta que le
daran; y este procesamiento de la informacién ocurre condicionado por el marco de
referencia interno de cada persona.

Rowentree (1992) destaca en este sentido que, al disefiar los cursos y
programas de educacion y capacitacion, los disefiadores deben ser capaces de incluir
materiales, técnicas y enfoques que permitan flexibilidad, diversidad y balance.

En otras palabras, se deberia trabajar con una diversidad suficiente como para
satisfacer lo mas ampliamente posible las caracteristicas de los individuos que
participan de la situacidon de aprendizaje. Veamos ahora algunos ejemplos concretos
de actividades que responden a cada etapa del ciclo de aprendizaje:

Ftapa del «ciclo de| Método de aprendizaje |Actividades

aprendizaje
Experiencia concreta Actividades extraidas de |Hable con un colega o amigo y
la vida real, utilizacion de | pregiuntele como organiza su
experiencias y | estudio. Dibuje una tabla
conocimientos horaria para sus horas de
anteriores, trabajo con | estudio y analicela con un
actividades  y  casos | colega.
auténticos o reales.
Reflexion Observaciones, ;Como aprende Usted mejor?
comentarios para uno | Piense en qué situaciones
mismo. Usted ha aprendido mejor y
andtelo.
Conceptualizacion Andlisis y sintesis de|;Como se describiria a Usted
conceptos. mismo en una situacion de
aprendizaje? ;Cudles son sus
fortalezas y sus debilidades?
Aplicacion prdctica y | Aplicacion de los ;Qué estrategias de manejo de
testeo principios a los | tiempos  aplicaria en su
problemas prdcticos. situacion? ;Qué estrategia

seria la mds adecuada para
Usted? ;Cudles serian los
beneficios  concretos para
Usted de utilizar una
determinada estrategia?

Veamos a continuacion cémo puede organizarse el material / los cursos de tal
manera de lograr una coincidencia entre los estilos de los participantes y la forma en
que se organiza el material del curso.
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Estilo Caracteristicas de los| Presentacion de los textos en un
participantes curso X

Integral Tiende a ver la|Cuadro al inicio de la Unidad o
situacion como un| moddulo que organiza el material,
todo. indica las partes o secciones que

componen la unidad o modulo y
presentan la estructura en la que se
presentard el material.

Analitico Tiende a ver Ila|Panorama integral previo en el que
situacion por partes. se indican las partes que componen

el todo de Ia situacion.

Verbal Representa el | Versiones verbales o escritas de
conocimiento material representado con
verbalmente mediante | imdgenes, graficos, etc.
palabras habladas o
texto.

Visual Representa el | Forma  grdfica de  material
conocimiento mediante | representado mediante texto.
imdgenes, graficos, etc.

ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
SENSITIVOS E INTUITIVOS

Aquellas personas que tienen un estilo sensitivo de aprendizaje tienden a
disfrutar el aprender de hechos, mientras que las personas intuitivas prefieren tener
la posibilidad de descubrir posibilidades y relaciones.

Las personas sensitivas prefieren resolver problemas utilizando métodos
anteriormente probados y no les gustan las complicaciones ni las sorpresas
inesperadas, mientras que los intuitivos prefieren la innovacion y les desagrada lo
repetitivo.

Las personas con un estilo de aprendizaje sensitivo suelen sentirse mal cuando
se los evalla en temas que no han sido claramente cubiertos en las clases. Si
continuamos con la descripcidon de las personas de estilo de aprendizaje sensitivo,
éstos tienden a ser pacientes con los detalles y buenos para memorizar hechos y
realizar trabajos de laboratorio o testeos de campo.

Los intuitivos por otra parte, pueden ser mejores al momento de captar nuevos
conceptos y se sienten mucho mas cémodos que los sensitivos con las abstracciones y
las formulaciones matematicas.
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Los sensitivos tienden a ser mucho mas practicos y cuidadosos que los
intuitivos, mientras que los intuitivos tienden a trabajar mas rapido y ser mas
innovadores. Las personas de estilo de aprendizaje sensitivo no disfrutan de los
cursos que no tienen una conexién aparente con el mundo real, mientras que los
intuitivos no disfrutan de los cursos que dan ‘recetas’ y soluciones fijas a problemas, y
que involucran memorizacidn y calculos rutinarios.

Felder y Soloman incluyen en sus consideraciones algunas sugerencias para las
personas que tienen los distintos estilos de aprendizaje. Dentro de sus
consideraciones, explican que todas las personas son a veces sensitivas y a veces
intuitivas. Para ser una persona que aprende efectivamente y ser efectivo en la
resolucién de problemas, un individuo deberia ser capaz de funcionar bien tanto en
su faz intuitiva de aprendizaje como en su faz sensitiva.

= ;Como actuar con individuos que tienen un estilo de aprendizaje sensitivo?

Las personas sensitivas recuerdan y comprenden mejor la informacién si se les
muestra una conexioén directa con la situacion real. Cuando se encuentran en clases en
las que la mayoria de los temas son abstractos y conceptuales es muy probable que
tengan dificultades durante el proceso de aprendizaje.

Los instructores -en este caso- pueden colaborar con el mejoramiento de la
situacién de aprendizaje mediante la inclusién de ejemplos especificos para los
conceptos abstractos y tratar de relacionar claramente estos conceptos con su
aplicacién practica.

= ;Como actuar con individuos que tienen un estilo de aprendizaje intuitivo?

Las personas de estilo de aprendizaje intuitivo -que se encuentren en clases o
situaciones de aprendizaje que involucren memorizacion y utilizacion de formulas en
forma repetitiva- pueden tener problemas durante el proceso de aprendizaje sobre
todo debido al aburrimiento y consecuente baja de atenciéon sobre el tema. Los
instructores pueden colaborar mediante la inclusion de conceptos tedricos que
relacionen los hechos. Deberian también en este caso introducirse ejercicios que
graduen los avances de tal manera de llevar a los
participantes a analizar cada paso del proceso o
cuidadosamente.

"Lo mas dificil
VISUALES Y VERBALES de aprender en
la vida es qué

Como es logico pensar, los individuos que tienen
puente hay que

un estilo de aprendizaje visual tienden a recordar

mejor y a sentirse mas comodos en las situaciones de citizet by Gue
aprendizaje que involucran diagramas, cuadros, puente hay que
dibujos, videos y demostraciones. quemar. "

Por otro lado, las personas con estilo de Bertrand Russell
aprendizaje verbal aprenden mejor desde la utilizacion
de palabras, explicaciones habladas, etc. Sin embargo,
todas las personas aprenden mejor cuando se utilizan
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tanto estrategias adecuadas para estilos visuales como verbales. Es decir, cuando se
presenta la informacidén tanto visual como verbalmente.

= ;Como actuar con individuos que tienen un estilo de aprendizaje visual?

Las personas visuales deberian contar en su situacion de aprendizaje con
diagramas, esquemas, fotos, diagramas de flujo y otras representaciones visuales. Los
recursos de los instructores son en este sentido muy variados e incluyen la utilizaciéon
de displays, graficos, cuadros, ldminas, videos, CD-ROMs.

También resultan de ayuda los mapas conceptuales en los que se muestran las
conexiones entre temas en forma grafica, listados de puntos principales resaltados
por circulos o colores y la utilizacion de flechas de colores vivos que muestren las
conexiones antes mencionadas.

La utilizacion de codigos de color 6 marcadores en forma de figuras o colores
también son de utilidad para los individuos de estilo de aprendizaje visual.

= ;Como actuar con individuos que tienen un estilo de aprendizaje verbal?

Las personas de estilo de aprendizaje verbal pueden ser sin duda las mds
favorecidas en la mayoria de las
situaciones de aprendizaje dado que éstas
se tratan en su mayoria de clases con
explicaciones y lectura de material.

Los trabajos en grupo en los que los
participantes escuchan las explicaciones
de sus pares pueden  resultar
particularmente utiles asi como también
la elaboracion de resumenes con las
propias palabras.

SECUENCIALES Y GLOBALES

Las personas que aprenden en
forma secuencial tienden a comprender los temas en forma lineal, con pasos
concatenados en forma légica. Las personas que aprenden en forma global -por otro
lado- tienden a aprender los temas en forma integral, como un ‘todo’ absorbiendo el
material casi al azar y sin analizar las conexiones a medida que se avanza sobre el
material sino al final del proceso.

Las personas con un estilo de aprendizaje secuencial tienden a resolver los
problemas en forma secuencial, paso a paso, en donde cada accién responde a una
logica y continua claramente a la precedente. Las personas cuyo estilo de aprendizaje
es global, por otro lado, tienden a ser mucho mas rapidas en la resolucion de
problemas pero sin embargo suelen tener inconvenientes para detallar cdmo
lograron la solucion.

= ;Cémo actuar con individuos que tienen un estilo de aprendizaje secuencial?
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La mayoria de los cursos se estructuran en forma secuencial, con la informacion
presentada secuencialmente. Sin embargo, algunos instructores saltean pasos, pasan
de topico a topico y, en estos casos pueden generarse problemas en aquellas personas
que esperan la presentacion de la informacién en pasos y secuencias logicas.

En el caso de las personas con estilos de aprendizaje secuencial, los instructores
deberian presentar el material en forma légica y paso a paso, sin obviar escalas en las
explicaciones o de lo contrario dar la oportunidad a los participantes de que ellos
mismos completen las secuencias que se han obviado durante las explicaciones.

Para reforzar la habilidad para pensar acerca de los nuevos temas en forma
global, los instructores pueden presentar actividades que permitan a los participantes
relacionar las partes de un tema con temas que ya conozcan o fomentar la
interrelacion entre temas.

= ;Cémo actuar con individuos que tienen un estilo de aprendizaje global?

Las personas con un estilo de aprendizaje global se sienten mas cémodas
cuando tienen la oportunidad de comenzar un tema con un panorama global. Dar la
oportunidad de tener una imagen integral de un tema con las potenciales
interrelaciones entre temas puede consumir mas tiempo en un principio pero
finalmente se ahorrara tiempo al momento de dar el tema por aprendido.

Se trata fundamentalmente de generar las conexiones necesarias para que los
individuos puedan ver los nuevos temas dentro del contexto integral en el que se
desarrollaran y como procesos completos antes de comenzar el analisis detallado de
sus partes.

TEORIAS DEL APRENDIZAJE DE ADULTOS

Los enfoques tedricos hacia el aprendizaje de adultos asumen tres puntos
fundamentales:

1. El individuo es un agente activo en el
proceso de aprendizaje,

2. la interaccion es crucial en el proceso
de aprendizaje,

3. el aprendizaje es una empresa
colectiva y social.

Estos supuestos sobre los que se basan las
teorias del aprendizaje de adultos son totalmente
inapropiados en un contexto en el que los
individuos son meros receptores de instruccion,
tanto en el desarrollo de habilidades motoras que
pondran en practica en su lugar de trabajo, como en el ambito aulico.
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Estos supuestos toman significado en contextos en los que no hay grandes
diferencias de autoridad entre la persona que aprende y aquella que ‘ensefia’. En
aquellos casos en los que no se establece una marcada autoridad de la persona que
ensefia sobre la persona que aprende, entonces el proceso de aprendizaje toma mas
las caracteristicas de un proceso de negociacion.

KOLB Y EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

Uno de los investigadores mas influyentes en el desarrollo de las teorias del
aprendizaje de adultos ha sido Kolb con referencia a su ‘aprendizaje experiencial’ y su
ciclo de aprendizaje. Si bien el diagrama del ciclo del aprendizaje se atribuye
usualmente a Kolb, lo cierto es que su trabajo toma el de investigadores anteriores
tales como Lewin (de la escuela de la Gestalt), Dewey (tedrico educacionalista) y
Piaget (de la escuela de la psicologia cognitiva).

El trabajo de Kolb no deberia considerarse como un enfoque alternativo al
behaviorismo ni al cognitivismo sino como un enfoque que tiende a integrar los
conceptos elaborados por estas teorias en una perspectiva holistica que trata de
integrar y combinar la experiencia, la percepcion, la cognicién y el comportamiento.

Dentro de los puntos mas destacados a considerar en el enfoque tedrico de Kolb
se encuentran el rol que la experiencia juega en el aprendizaje y el rol que juega el
dialogo en el proceso de aprendizaje.

De acuerdo al ciclo de Kolb, el aprendizaje es tanto activo como pasivo, concreto
como abstracto. Al tratarse de un diagrama ciclico, esto sugiere que el proceso de
aprendizaje puede comenzar en cualquiera de sus etapas, aunque se considera
usualmente que el aprendizaje parte desde la etapa de la experiencia concreta.

Por lo tanto, el individuo parte de su experiencia y de la reflexion sobre su
experiencia para constantemente construir y modificar los conceptos, reglas y
principios necesarios para guiar el comportamiento en situaciones nuevas.

Dentro de las consideraciones mas relevantes de Kolb se encuentran las
referidas a la compleja relacion entre los individuos y su entorno en el proceso de
aprendizaje. Por ejemplo, Kolb utiliza el término transaccién en vez de interaccion
dado que aduce que la relacion entre las circunstancias objetivas y las experiencias
subjetivas de las personas deben ser vistas como una transaccién mas que como un
proceso mecanico de interaccion.

En estas consideraciones hay un énfasis en el intercambio reciproco en el que la
experiencia de los individuos puede alterar las circunstancias externas y vice-versa.
La implicancia de esto para la capacitacion de adultos es que el participante de la
capacitaciéon puede en parte determinar el curso 6 rumbo que tomara su aprendizaje.
Es decir, hasta cierto punto el proceso de aprendizaje es gobernado por cada
individuo y por sus propias necesidades y objetivos. Segun Kolb:
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‘Buscamos experiencias que se relacionen con nuestros objetivos,
interpretamos estas experiencias en base a nuestros
objetivos y formamos conceptos y testeamos las
"reuanto mas implicancias de estos conceptos de acuerdo a su
relevancia con nuestros propios objetivos 'y
necesidades.’

sabemos, méas
facil es admitir
lo que no Este tipo de aprendizaje activo y auto-dirigido es
sabemos." claramente diferente del aprendizaje propuesto por la
escuela del behaviorismo dado que el behaviorismo
practicamente no considera el rol del individuo en la
determinacion y alteracién de su propio contexto de

Leonid S.
Sukhorukowv

aprendizaje.

Kolb explica que, de las proposiciones tanto de Lewin como de Dewey y Piaget,
surge que:

o El aprendizaje es un proceso y no un resultado. Nuestros conceptos
derivan y son modificados por la experiencia en un proceso continuo.

o El aprendizaje es visto como un proceso continuo basado en la
experiencia.

o El proceso de aprendizaje es visto como una continua resoluciéon del
conflicto que surge entre visiones opuestas de las realidades o medio de cada
persona.

o El proceso de aprendizaje es visto como un elemento central en la
adaptacion de todo individuo a su medio tanto social como fisico.

o El aprendizaje es visto como una transaccién entre el individuo y su
entorno.

o El aprendizaje se percibe como un proceso de creacidn de conocimiento.

Kolb ve al aprendizaje como un proceso continuo en el que todo aprendizaje es
en realidad re-aprendizaje y toda educacion es re-educacion. Los individuos que
ingresan a las situaciones de aprendizaje lo hacen con una idea previa del tema que se
tratara y esta idea evidentemente influira en el proceso de aprendizaje.

El rol del profesor / capacitador en este caso es el de permitir que cada
individuo pueda acomodar sus ideas existentes de tal manera de lograr adaptarse a
las nuevas teorias y situaciones. En algunos casos los individuos deberan
‘desaprender’ ideas o comportamientos previamente adquiridos.

ANDRAGOGIA

Mientras que la pedagogia se refiere a la ciencia o la practica de la ensefianza de
nifios, la andragogia se refiere a la ensefianza de adultos. El término andragogia fue
acufiado por Malcom Knowles en su intencion de diferenciar los principios que
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describen el aprendizaje de los nifios de aquellos que mas especificamente
caracterizan el aprendizaje de los adultos.

Dentro de los elementos de relevancia practica mas destacados de la posicién
de Knowles, destacaremos un modelo de siete componentes basicos y condiciones del
aprendizaje que deberian tenerse en cuenta de tal manera de facilitar el aprendizaje
en los adultos.

1.  Un clima conducente al aprendizaje. Esto puede involucrar el medio
fisico, el clima psicologico y la promocion del aprendizaje.

2. La planificaciéon conjunta de métodos y directivas en la que los
participantes puedan contribuir en la determinacion de la curricula.

3. La participacion de los participantes en el diagnostico de sus
necesidades de aprendizaje.

4, La participacion de los individuos en la determinaciéon de sus
objetivos de aprendizaje.

5.  Alentar a los participantes a identificar recursos para el aprendizaje
y la mejor forma de utilizar estos recursos.

6. La ayuda y el soporte a los individuos a través de su proceso de
aprendizaje.

7. La participacion de los individuos en la auto-evaluacion de su

aprendizaje, particularmente en términos cualitativos.

Knowles basé sus estudios de la andragogia en cuatro supuestos esenciales
referidos al aprendizaje de los adultos:

1. Los adultos desean y actuan de acuerdo a su tendencia a tener control
sobre si mismos a medida que maduran a pesar de que puedan ser dependientes
en algunos momentos o casos.

2. Las experiencias de los adultos son un rico recurso para el aprendizaje.
Los adultos aprenden de manera mas efectiva a través de técnicas que pongan en
juego la experiencia tales como discusiones o la resoluciéon de problemas.

3. Los adultos son generalmente conscientes de las necesidades de
aprendizaje que les generan ciertas situaciones especificas. Por lo tanto, los
programas de ensefianza de adultos deberian organizarse en torno a categorias de
aplicacién practica.

4. Los adultos desean aplicar usualmente las competencias y habilidades
adquiridas en forma inmediata y por lo tanto su orientacion al aprendizaje suele
estar basada en la posibilidad de aplicacion practica de las competencias y
habilidades adquiridas.

Con respecto a la andragogia, el britanico Brookfield explica que el tratar de
clasificar a la androgogia como una teoria, método, técnica o serie de presunciones
puede ser un ejercicio de limitada utilidad.
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Mas que eso, el concepto de andragogia es un conjunto de supuestos acerca del
proceso de aprendizaje de los adultos del cual podemos derivar una serie de métodos
de ensefianza que resulten mas adecuados a los adultos.
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