THE BLUE ACADEMY OF CHANGE

El libro blanco
del Team Building

Descubre todos los beneficios y secretos del team building para conseguir en tu
empresa equipos motivados, cohesionados, eficaces y productivos
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El team building consiste en organizar actividades para fomentar y
mejorar el trabajo en equipo, la comunicacion y la cohesion entre los
empleados de una empresa. El objetivo es mejorar la relacion entre ellos
€ incrementar su implicacion y su compromiso con la organizacion.

Conseguir tener equipos integrados y motivados hacia un objetivo comun
y productivo es una de las principales prioridades de cualquier compania.
El team building ayuda a las organizaciones a conseguir este objetivo a
través de los siguientes beneficios:

Afianza la motivacion de los empleados y su sentimiento de
pertenencia a la empresa

Refuerza la conflanza mutua entre los miembros del equipo y el
espiritu colaborativo

Fomenta el autoconocimiento del individuo

Mejora el ambiente de trabajo, la creatividad y la innovacion de los

equipos.

Potencia el liderazgo y la habilidad de delegar
responsabilidades

Incrementa la resistencia al estrés y la capacidad de
adaptacion al cambio

Estimula la comunicacion e integracion entre las

distintas areas y miembros de la organizacion



Los resultados obtenidos tras una sesion de team building son tan
satisfactorios que muchas empresas ya planifican a lo largo del ano la
organizacion de diferentes sesiones de estas dinamicas grupales. Este tipo
de eventos se organizan normalmente fuera del horario laboral y siempre
estan relacionados con actividades de ocio o ludicas que pueden
celebrarse tanto en espacios cerrados como al aire libre.

El team building no es algo nuevo. Sus origenes se remontan a los estudios
que el profesor Elton Mayo realizé entre 1927 y 1932 en la fabrica Western
Electric Hawthorne, en Chicago. Este experimento, conocido como el efecto
Hawthorne, demostrd que la construccion de un sentido de identidad de
grupo y la cohesion entre el personal de una compania afectaba
directamente a la productividad de la empresa. El estudio también puso de
manifiesto que los trabajadores valoraban aspectos como la seguridad, el
reconocimiento de su labor y el sentido de pertenencia, y los consideraban
incluso mas relevantes que las condiciones fisicas del lugar de trabajo.



En las decadas siguientes, muchas organizaciones empezaron a introducir
la cultura del team building en sus empresas, lo que llevo a la aparicion de
dinamicas, eventos y sesiones cuya base es la misma de las actividades

que podemos reconocer hoy en dia en muchas companias.

En el Libro blanco del team building descubriras para qué sirve y como
funciona el team building, su historia y los beneficios que puede aportar a
tu empresa. Aprenderas a detectar cuando tu organizacion necesita este
tipo de dinamicas grupales y como planificarlas. Ademas, encontraras
informacion sobre ejemplos de diferentes tipos de eventos y acciones de

team building tanto indoor como outdoor. ;Empezamos?
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En los eventos de team building se trabajan habilidades tales como la
confianza, el companerismo, la colaboracion, la coordinacion o la
comunicacion, necesarias para que un grupo funcione y esté organizado.
Las sesiones de team building fomentan el crecimiento tanto personal como
profesional de los participantes a traves de la demostracion y del desarrollo
de las capacidades individuales en pro del bien grupal.

Conseguir unos equipos integrados y motivados hacia la consecucion de un
objetivo comun y productivo es una de las principales prioridades de las
empresas. El team building ayuda a las organizaciones en este sentido a
través de los siguientes beneficios:

Mejora la motivacion de los empleados y su sentimiento de
pertenencia a la empresa.

Refuerza la confianza mutua entre los miembros del equipo.
Aumenta el autoconocimiento del individuo.

Mejora el ambiente de trabajo, la creatividad y la innovacion de los

equipos.

Potencia el liderazgo y la habilidad de delegar
responsabilidades.

Incrementa la resistencia al estrés y la capacidad de
adaptacion al cambio.

Estimula la confianza y el espiritu colaborativo.

Fomenta la comunicacion e integracion entre las distintas

areas y miembros de la organizacion.

Algunas actividades de team building pueden tener un componente
competitivo, y en ellas se organizan competiciones ficticias entre
diferentes grupos de empleados con el objetivo de convertirse en el
equipo ganador del evento. Tambien puede optarse por sesiones no
competitivas, que pueden ir desde las comidas de empresa a los
vigjes en grupo, actividades deportivas o eventos singulares, entre
otras.



;Como funciona el team building de éxito?

Las actividades de team building preponen un reto a los empleados, un
objetivo que tienen que conseguir todos juntos. Este tipo de experiencias
generan una mayor cohesion entre los trabajadores haciendo que los
vinculos entre ellos se estrechen y se creen relaciones informales que dejan
los asuntos laborales a un lado.

Gracias al team building, la organizacion puede trabajar valores como:

Los individuos muestran un sentimiento de
pertenencia al equipo, se sienten parte de un grupo que debe
trabajar unido para alcanzar un reto determinado.

La competitividad individual se deja de lado y se
generan vinculos de confianza entre los trabajadores y con la
empresa para conseguir un objetivo comun.

Cualquier actividad de team building debe tener un
punto de innovacién y aportacion creativa que motive,
sorprenda y estimule a los empleados.
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E.Laagti@ades de team building correctamente disenadas no deben
conceptuarse como sesiones o eventos de caracter ludico, sino como
actividades de caracter formativo experiencial, en las que los empleados
descubren y potencian las habilidades y capacidades necesarias para
trabajar en equipo. El team building puede organizarse en espacios indoor
u outdoor. Cada modalidad tiene sus peculiaridades y sus ventajas. La
decision de escoger una u otra dependera en gran medida de los objetivos
que persiga la empresa con esta actividad.
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El team building outdoor esta muy relacionado con actividades deportivas.
Desde siempre, el espiritu deportivo vy la filosofia tradicional de los deportes
de equipo se ha basado en la confianza entre los diferentes miembros para
conseguir ganar entre todos. Deportes como el remo, la vela, el senderismo,
la escalada u otros mas comunes como el futbol, ayudan a que los
participantes formen parte de una estrategia comun para lograr su objetivo.
Todo este tipo de actividades refuerzan tres aspectos basicos necesarios
para fomentar el trabajo en equipo: la motivacion, la conflanza y una
experiencia diferente.

Las sesiones de team building fortalecen mucho los vinculos entre
trabajadores. Estas herramientas proponen grandes resultados, sobre todo
en casos de crisis interna dentro de una empresa. Actividades como la vela o
la escalada hacen que cada miembro del equipo necesite confiar en sus
companeros con el fin de alcanzar el objetivo planteado.

En otras actividades outdoor muy de moda desde hace anos
como el paintball o las carreras de karts, los empleados deben
demostrar también sus habilidades individuales para conseguir el
reto propuesto en comun. Taodas estas actividades deportivas
realizadas al aire libre y con cierta dosis de adrenalina de por
medio se encuentran entre las preferidas por.las empresas ya que
crean experiencias sorprendentes que-perduran durante mucho
tiempo en la memoria del personal.
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La puesta en escena de una regata autentica de veleros, donde todos los
equipos compiten entre si, desarrolla una dinamica que permite trabajar
competencias como el liderazgo, la gestion del cambio, la comunicacion
efectiva, la coordinacion, la aceptacion y el compromiso. Los participantes
son los protagonistas de una experiencia irrepetible en la que ponen a
prueba y perfeccionan sus habilidades, capacidades y valores tanto
individuales como grupales. Apoyandose en los diversos roles y jerarquias
que configuran una tripulacion, los miembros del equipo asumen distintas
responsabilidades y posiciones jerarquicas dentro de la embarcacion.

Las regatas son una actividad perfecta para fomentar el companerismo, el
liderazgo y la competitividad. Todo el equipo se encuentra fuera de su zona
de confort, en un espacio limitado y acotado y en un medio que puede
convertirse en hostil, incierto y cambiante. Esto hace que los participantes
deban poner en practica capacidades como la adaptacion a los cambios, la
resolucion de conflictos, la toma de decisiones en equipo o el aprendizaje de
teécnicas relacionadas con la navegacion.

Los programas de team building en veleros tienen tambien como
objetivo fomentar la motivacion colectiva, el sentido de pertenencia
al grupo, la cohesion y las buenas relaciones entre sus miembros.
Estas dinamicas en el mar pueden aplicarse a cualquier contexto de
intervencion organizacional. Tienen unos objetivos menos elevados y
especificos que los programas de coaching de equipos y un mayor
valor anadido de disfrute y de contacto con la naturaleza.

En este contexto de aprendizaje experiencial, el team building en
veleros pretende ayudar a los integrantes del equipo a mejorar la
cooperacion mutua, sin dejar de ser competitivos y permaneciendo
orientados a resultados. En paralelo, se promueve la responsabilidad
conjunta, la confianza y la comunicacion entre los miembros del
equipo, ademas de la necesidad de sincronizarse y coordinar sus
acciones con el fin de conseguir el resultado esperado.



:Cuales son los benefic que aporta el team building

en veleros? & :

o

1. Salir de la zona de confort y aprender a moverse en un medio

cambiante e incierto.

2. Desarrollar las capacidades de adaptacion al cambio y resolucion

de conflictos.

3. Potenciar la habilidad de aprender nuevas técnicas y

conocimientos.
4. Practicar las ventajas del trabajo en equipo y la cultura colaborativa.
5. Fomentar la confianza entre los participantes.
6. Adoptar una comunicacion clara, asertiva y eficaz.

7. Poner en practica diferentes técnicas de negociacion.

-

razgo emocionalmente inteligente que
los conflictos, las dudas y los miedos de

l equipo.

Ina relacion de competitividad sana, caracterizada

g n espiritu de compromiso y cohesion necesario para

lrar la victoria.

La Obtencion del éxito en el mar a bordo de una embarcacion de
vela pasa por la conciliacion de numerosos factores como la
aplicacion del conocimiento adquirido, la estrategia, la gestion de
personas, el liderazgo efectivo, la comunicacion, la coordinacion o la
toma de decisiones.

El campo de regatas, las maniobras, el cambio de viento o la
estrategia de la competencia originan un dinamismo permanente
que exige a los equipos participantes en una dinamica de team
building en veleros continuos analisis, reflexion y consenso, junto
con una elevada eficiencia grupal.




Las seis dinamicas de team
building mas eficaces

El team building afecta de manera positiva a la eficacia de un equipo, tanto
cognitiva. como emocionalmente. Estas dinamicas grupales aumentan la
motivacion de los empleados, incrementan la cohesion del equipo,
refuerzan la confianza mutua y mejoran la comunicacion, la creatividad y la
Innovacion en el trabajo. Estas actividades permiten tambien a los miembros
de la organizacion identificar sus propias fortalezas y debilidades.

Existen multiples y variadas dinamicas y juegos de team building, entre los
que destacamos los siguientes:
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Para el experimento, Elton Mayo eligio a dos trabajadoras de la fabrica y ellas
a su vez escogieron a otras cuatro empleadas para participar. EL equipo
trabajo en condiciones de aislamiento, bajo la supervision de un superior que
establecio una relacion de trabajo con ellas: Se invirtio tiempo para explicar
los cambios que iban a introducirse, se les pidid su.opinion y se escucharon
Sus quejas.

Mayo entonces vario algunas condiciones laborales como horas.de trabajo y
numero y duracion de los descansos por etapas. El nivel de produccion se
registro6 mecanicamente, mientras que el supervisor registraba el
comportamiento del equipo.

El estudio de Mayo impacto significativamente en la forma en que la
direccion de la compania manejo la planta de produccion a partir de
entonces y todo ello generd el nacimiento del concepto de team building.

Algunas de las conclusiones del primer estudio del profesor Mayo sobre
team building fueron:

Mayo descubrid que las relaciones entre los trabajadores y sus
supervisores afectaban a-aproduccion de la compania. La relacion
de trabajo que el supervisor establecia con los trabajadores no era
habitual entonces. Las'mujeres no tenian un estatus social alto en el
lugar de trabajo y cuando el supervisor pidio el feedback de las
empleadas y escuchd sus quejas, este hecho incrementd su
autoestima. Mayo creia que este factor las estimulaba a producir
mas, incluso cuando se suprimian otros privilegios.

Si la mayoria de los empleados producian a un determinado nivel, la
introduccion de diferentes cambios de tipo psicologico hacia que
todo el mundo produjese a ese nivel, ya que consideraban su
Jornada laboral como justa y se sentian mas implicados, aumentando
su eficacia.



El desempeno de un trabajador se ve afectado por las demandas sociales
Internas y externas. Los grupos informales dentro de la planta de trabajo
influyen en los habitos y actitudes de los trabajadores. Sentirse seguro y
cuidado, ver reconocido el trabajo realizado y tener un sentido de
pertenencia son factores mas importantes que las condiciones fisicas en el
trabajo.

Una de las conclusiones mas importantes de los experimentos de
Hawthorne fue que, hacia el final de las pruebas, cuando todos los
privilegios se eliminaron, la productividad siguid aumentando hasta un
maximo historico.

Se concluyo razonablemente que el equipo de produccion estaba
mas motivado para trabajar duro por los factores mencionados
anteriormente y que ello era mas importante que las condiciones
fisicas de trabajo.

Los investigadores también senalaron que existia la posibilidad de
que el equipo de produccion que estaba siendo estudiado quisiera
que los experimentos se extendieran desde el inicio hasta los cinco
anos siguientes,

En las decadas posteriores, el concepto de team building empezo a
popularizarse en las empresas y los directivos se volvieron cada vez
mas conscientes de la importancia de mantener una buena cultura
laboral y una relacion positiva con los trabajadores.
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<Cual es la productividad estandar de los empleados?
.COmo es en comparacion con otras empresas del sector?
¢Perciben los trabajadores que su jornada de trabajo es justa?

Los datos historicos proporcionaran una buena medida de lo que es un nivel
de trabajo justo para los empleados, siempre que no haya grandes cambios
en el sector. Tambien se puede recabar informacion entrevistando a
trabajadores de empresas similares o a traves de estudios de mercado
elaborados por agencias externas.

La eficacia de una persona se mide por su productividad dividida entre su
capacidad de producir. Si la productividad de los empleados es muy inferior
a la media del sector, es importante averiguar la razon e implementar los
cambios necesarios para mejorar este aspecto, pues quizas existan
trabajadores desmotivados que se aburran.

Por otra parte, si la produccion esta muy por encima de la competencia, es
importante mantener a los empleados motivados para continuar con esta
situacion favorable. También puede ser util averiguar los niveles de estrés y
fatiga existentes dentro del equipo y saber gestionarlos para evitar
problemas futuros.

cCual es la actitud de una persona cuando la emplea por primera
vez la empresa?

¢Ha cambiado esta actitud tras la integracion en los equipos de
trabajo?

cQué provoco el cambio?

Estas son algunas preguntas cuyas respuestas pueden ayudar a
evaluar la cultura de los equipos de trabajo. La educacion en la
cultura laboral ayuda a los empleados-a ser mas conscientes de
como puede afectar la actitud de sus companeros de equipo al
resto.

Una actitud positiva, proactiva y de apoyo es contagiosa para alentar
a los demas, motivarlos e infundirles una responsabilidad social y un
compromiso con la organizacion. Los eventos de team building
centrados en este ambito se utilizan como un enfoque informal para
inculcar estos valores al grupo.
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Hay que escoger cuidadosamente un nombre o lema que identifique el
evento y que no sea el tipico titulo aburrido como “Tercer programa anual
de team building”. Algunos ejemplos de lemas inspiradores reales podrian
ser ‘Rocket to the Top, Together!", para una empresa de software que
busca alcanzar una cuota de mercado dominante, “The Winning Team®,
para una compania de servicios financieros que quiere superar a sus
competidores o “Forjemos una nueva alianza" para un grupo de servicios
medicos que gestiona una reorganizacion de funciones y departamentos.

Es recomendable utilizar los canales de comunicacion interna para generar
expectacion entre los empleados y despertar su curiosidad ante la
celebracion del evento. Se pueden utilizar las redes sociales internas,
tablones de anuncios, reuniones e incluso encuestas previas para percibir
la reaccion y las expectativas de los trabajadores.

Una de las condiciones imprescindibles para crear un evento de
team building exitoso pasa porque este se celebre fuera de la
oficina. Alejar a los participantes fisicamente de su zona de confort
laboral evita cualquier tipo de interrupcion, genera un efecto de
desconexion y ayuda a abrir la mente a nuevos puntos de vista.

Una acertada mezcla de actividad fisica, entretenimiento vy
empresa estimulara el interés de los empleados en el evento. Se
pueden alternar los discursos sobre el futuro de la compania o la
marca con talleres relacionados con negociacion, liderazgo,
capacidades, etc., y actividades deportivas o fisicas al aire libre.
También se pueden aprovechar momentos como el de las
comidas para disfrutar de actividades de entretenimiento o
entregas de premios. Es importante gestionar el tiempo de forma
adecuada y que todas las actividades esten bien planificadas a lo
largo del dia.



Es necesario dejar suficiente tiempo entre cada actividad para que los
participantes puedan procesar e integrar lo aprendido o trabajado en cada
momento. Es mejor tener un dia completo con dos dinamicas de team
building que un dia lleno de actividades con poco tiempo para la reflexion

Durante el evento, podemos hacer que los participantes desarrollen
respuestas claras a las siguientes preguntas, con el fin de obtener
informacion relevante y crear nuevos planes de accion en la empresa.

¢Qué mas quieres (sobre la otra persona, departamento, etc.) que
haga?

<Que quieres que comience a hacer la otra persona, departamento,
etc?

<Qué quieres que deje de hacer la otra persona, departamento, etc.?

Hacia el final de la actividad, los empleados pueden hacer otra lista de
compromisos personales:

<Quée me comprometo a hacer mas?

¢Qué me comprometo a hacer menos?

cQué estoy comprometido a empezar a hacer?
cQué estoy comprometido a dejar de hacer?

Puede ser una buena.idea involucrar a un fotografo o camara de
video para documentar el evento de team building y después
repartir las fotografias 1a los asistentes. Ademas, se podra
incrementar el impacto y la difusion del evento publicando algunas
de las fotos en la web © en las redes sociales de la empresa vy
editando una pieza de video amena con musica a modo de
resumen. Sera decision de la compania y de los trabajadores si se
difunde este material-de forma publica o si queda como un bonito
recuerdo interno para los participantes.



Al seleccionar a los participantes del evento, que normalmente seran los Planificar y preparar un evento de team building es una tarea

trabajadores, puede ser positivo crear sinergias mezclandolos con los importante y compleja. Es recomendable recurrir a profesionales
denominados jugadores periféricos, que podrian ser clientes, proveedores, especializados en este tipo de actividades a la hora de organizar un
otros departamentos, etc. El objetivo de esta idea es agregar valor team building en la empresa si queremos asegurar el éxito del
significativo, perspectiva y vision al evento. evento.

Es positivo que los trabajadores perciban el vinculo entre el evento de
team building grupal y su provecho individual. Por ello, como cierre de la
actividad, podemos pedir a cada persona que redacte una lista de
acciones a las cuales se compromete. Antes de finalizar, cada empleado
puede compartir alguno de sus compromisos con el objetivo de
reforzarlos ante él mismo y ante el grupo.






Los valores son el vinculo fundamental existente entre las creencias y el
comportamiento. Algunos forman parte de nuestra esencia, mientras que
otros se adquieren a traves del entorno, la educacion, la sociedad, etc. Los
valores fundamentales no suelen cambiar a lo largo de la vida, pero si
pueden priorizarse de forma diferente segun el momento vital o las
circunstancias personales de cada uno. Si no vivimos de acuerdo con
nuestros valores o actuamos en contra de ellos, no nos sentimos bien
internamente.

Por este motivo, es importante descubrir los valores de cada empleado y ver
de qué forma estan alineados con los valores de la empresa. Un equipo con
valores comunes a los de la compania generara un ambiente de trabajo mas
positivo, cohesionado, eficaz y productivo.

Los valores son los pilares de la empresa y, por tanto, no solo necesitan ser
definidos, sino que tienen que estar vivos y en continuo desarrollo. La propia
empresa es la responsable de mantenerlos, promoverlos y divulgarlos dia a
dia. De esta manera, los trabajadores tendran una mejor oportunidad de
saber su significado y ponerlos en practica en su actividad laboral.

Dotar a la empresa de unos valores claros y bien especificados
ayudara a darle una personalidad fuerte a ella y un sentimiento de
pertenencia a sus miembros, que se sentiran como una comunidad
que trabaja para conseguir unas mismas metas y objetivos.

Los valores comunes a trabajadores y empresa se denominan
valores compartidos. EL crear un ambiente donde se compartan unos
valores favorecera el rendimiento y el exito de la empresa.

Las sesiones de team building centradas en descubrir los valores de
cada miembro del equipo son muy eficientes, pues, al identificar y
trabajar los valores, es posible saber hasta qué punto estan
alineados con los de la empresa.

Si los miembros del grupo consiguen identificar, priorizar y alinear
sus valores es posible que se produzcan cambios que afecten de
forma "positiva a sus capacidades, actitud y entorno laboral y
personal.” Clarificar oS propios valores permite tomar mejores
decisiones Yy Vivir eén consonanciaseonrlo que para uno es importante
en la vida.



Para organizar una sesion de team building sobre valores es necesario contar
con la coordinacion de un coach certificado experto en valores, que sera el
que conducira la dinamica para ayudar al grupo a definirlos.

A lo largo de la sesion se pueden utilizar diferentes técnicas para descubrir
cuales son los valores fundamentales de cada miembro. Una de ellas
consiste en escribir en un papel el nombre de tres personas a las que
admiramos y definir qué valores destacamos en cada una de ellas. Tambiéen
se pueden seleccionar valores en una lista, empezando por elegir los 20
principales, luego 10 y asi sucesivamente, hasta quedarnos con 5 valores
fundamentales.

Una vez identificados los valores, el siguiente paso consiste en ordenarlos
del 1 al 5, en funcion de la importancia que tiene cada uno de ellos en
nuestra vida. Después se puntua del 1 al 10 el grado de satisfaccion actual
con cada uno de estos valores y el grado de satisfaccion que se pretende
alcanzar en un futuro.

De esta manera, se consigue ver de forma rapida y grafica cuales
son aquellos valores que no estan alineados con la vida actual de
cada participante pese a formar parte de su esencia. Este hecho
puede estar afectando al rendimiento laboral o a la relacion con los
companeros o la empresa. De ahi la importancia de clasificarlos por
orden de prioridad y de decidir cual o cuales se quieren mejorar.

Acompanado por un coach, cada participante podra crear su propio
plan de accion personalizado, concretando aquellas acciones
especificas que se compromete a realizar con el fin de incrementar
el grado de satisfaccion respecto a sus valores fundamentales en un
periodo determinado. En esta fase, lo mejor es realizar una lluvia de
ideas inicial anotando cualquier cosa que cada persona crea que
puede contribuir a mejorar aquel o aquellos valores con una
puntuacion mas baja. A partir de ese listado inicial, se definiran
pequenas acciones para llevar a cabo, especificando que, como y
cuando se realizaran.



El team building como inversion

El team building es la inversion mas importante que una empresa puede hacer
por sus empleados. Genera confianza, mitiga los conflictos, estimula® la
comunicacion y aumenta la colaboracion y la motivacion: La creacion de un
equipo eficaz implica mas empleados comprometidos, lo cual es bueno para la
cultura de la empresa y para aumentar-su productividady rentabilidad.

La empresa norteamericana O2E Brands aparece siempreen los rankings como
uno de los mejores lugares del pais para trabajar y el team building es una de
sus razones de peso. Desvelamos su filosofia a la hora de crear actividades para
desarrollar a sus equipos:
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Las cinco etapas del team building

La mayoria de los expertos en team building esta de acuerdo en que el
desarrollo de los equipos pasa por cinco etapas diferentes. La rapidez con
que un equipo se mueve a traves de cada etapa dependera de los miembros
del equipo, de sus habilidades y capacidades individuales, del trabajo que se
espera que hagan y del tipo de liderazgo que los gestiona.

El reconocido autor de libros sobre liderazgo, Thomas L. Quick, denomind a
estas cinco etapas busqueda, definicion, identificacion, procesamiento vy
asimilacion/reforma.
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